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Bénh vién Thuc hanh Nuéi con bang sita me Xuat sac tai Viét Nam

Bénh vién Thuc hanh Nuéi con bang
sita me Xuat sac...

Tu van va hé trg ba me cho con bu
sGm trong vong moét gis dau ngay
sau sinh bang cach thuc hién ding
va du cac budc cham séc so sinh
thiét yéu sém cho sinh thuong va
sinh mé

Thuc hién cham séc Kangaroo cho
tré nhe can, non thang

hoan toan bang sira me trudc khi
xuat vién

Khéng quéng cdo cac san pham
thay thé stra me
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sO tré sg sinh tai Viét Nam
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Tuyén bé mién trif trach nhiém: Ban d6 nay khéng phan anh quan diém clia

céc déi tac vé lanh thé phap ly ctia bat ky quéc gia hodc khu vuc nao hodc
bat ky su phan dinh bién gigi nao.

GIACOMO



Gigi thiéu danh hiéu
Bénh vién Thu'c hanh Nuéi con bdng sita me Xudt sdc la gi?

Bénh vién Thuc hanh Nuéi con badng stta me Xuat sac la danh hiéu dugc trao cho nhirng bénh vién thuc
hién t6t tu van va hoé trg thuc hanh nudi con bang sira me trong bénh vién, tao diéu kién cho me va bé
duoc da ké da, bu s6m va bu me hoan toan trong thai gian & vién. Day sé la cac co s& ki€u mau vé thuc day
thuc hanh nudi con bang sita me & Viét Nam, dugc gan bién cdng nhan, dugc vinh danh trén phuang tién
truyén théng dé san phu va gia dinh c6 théng tin Iua chon nai sinh hodc co sé diéu tri cho con nhé.

Bénh vién Thuc hanh Nuéi con bang stta me Xuat sac ti€p tuc thac ddy khuyén nghi cia WHO va UNICEF vé
viéc 16ng ghép sang kién Bénh vién Ban hitu Tré em vao hé théng y té nham dam bao cac ca s3'y té thuc
hién “Mudi budc dé nudi con bang sita me thanh cong”.

Co quan ndo céng nhén danh hiéu Bénh vién Thuc hanh Nuéi con bdng sita me Xudt sdc?

BO Y té (BYT) t6 chiic danh gia va ban hanh quyét dinh cong nhan danh hiéu cho cac bénh vién tuyén trung
uong. SEY té (SYT) t6 chic danh gia va ban hanh quyét dinh cdng nhan danh hiéu cho cac bénh vién truc
thudc. Thanh phan ctia doan danh gia c6 cac chuyén gia vé cham soc so sinh thiét yéu sém, nudi con bang
stta me va cham séc Kangaroo. Dong thai, két qua céng nhan co tich hgp thong tin tir danh gia cda san

phu xuat vién va ba me/ngudi cham séc tré < 1 thang tudi qua dién thoai di dong.

Céng nhdn va duy tri danh hiéu nhu' thé nao?

Bénh vién dat cac tiéu chi dé ra sé dugc nhan quyét dinh cong nhan danh hiéu va gan bién cong nhan.
Danh hiéu nay sé bi rat lai néu bénh vién khong dat két qua t6t trong nhiing lan giam sat tiép theo, bao
gém: danh gia lai hang nam clia bénh vién, danh gia sau nam nam ctia BYT hodc SYT, Trung tam Kiém soét
Bénh tat tinh (CDC) va khao sat san phu xuéat vién va ba me/ngudi cham séc tré < 1 thang tudi qua dién
thoai hang quy théng qua téng dai déc lap.

Khung phap ly

Can cur xdy dung tiéu chi cong nhdan Bénh vién
Thuc hanh Nuéi con bédng sita me Xudt sdc?

Quyét dinh s6 5913/QP-BYT ngay 29/12/2021 cua
BYT phé duyét Tiéu chi va huéng dan danh gia céng
nhan Bénh vién Thuc hanh Nudi con bang sita me
Xuat sac.

Quyét dinh s6 6858/QP-BYT ngay 18/11/2016 clia
BYT ban hanh B6 tiéu chi chat lugng bénh vién Viét
Nam va dua vao thuc hién Mugdi buéc dé nudi con
bang stta me thanh cong theo Tiéu chi 1.3.

Théng tu sé 38/2016/TT-BYT ngay 31/10/2016 cla
BYT quy dinh mot s6 bién phap thuc day nudi con
bang sita me tai cac co s& kham, chita bénh.

Nghi dinh s6 100/2014/ND-CP ngay 06/11/2014
cla Chinh phu quy dinh vé kinh doanh va st dung
san pham dinh duéng duing cho tré nho, binh bu va
vl ngam nhan tao.

Quyét dinh s6 4673/QDP-BYT ngay 10/11/2014 va
6734/QD-BYT ngay 15/11/2016 clia BYT phé duyét
tai liéu huéng dan chuyén mén cham soc thiét yéu ba
me, tré sa sinh trong va ngay sau dé va mé lay thai.
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Panh gia cong nhan danh hiéu

Mét sé diém néi bat cia danh hiéu Bénh vién Thuc

hanh Nuéi con bdng sita me Xudt sdc? Tiéu chi danh gia

Panh gia 360°, huéng t6i khach hang: D6 véi céc Bénh vién dat danh hi¢u Benh vién
san phu dang lua chon nai sinh hodc ba me tim kiém Thl-f,c hv,anhA,Nuoll cgn barrug s.|:ra mg
co sé diéu tri cho con, danh hiéu Bénh vién Thuc hanh Xuat sac néu dap Uing cac tiéu chi
Nu6i con bang stta me Xuat sac la mét thudc do quan sau:

trong thé hiéq chat lugng cham soc tuyét voi cla v Tiéu chi 1: Bénh vién dat tiéu
bénh vién. Diéu nay giup tao (?‘C)ng luc cho cac bénh chu&n dau vao do BYT qui dinh
vién cdi thién va nang cao chat lugng dich vy, ti d6 tai Quyét dinh 5913/QD-BYT.

hinh thanh moét chu trinh cai tién chat lugng lién tuc.

v/ Tiéu chi 2: Bénh vién dat cdc muc
yéu ciu clia cac bang kiém vé
cham séc thiét yéu ba me, tré so
sinh trong va ngay sau dé, ho trg
nudi con bang sita me, cham soc
Kangaroo va tuan tht Nghi dinh

SU dung khao sat thoi gian thuc qua dién thoai di
dong: Khdo sat thai gian thuc qua dién thoai di dong
ho trg giam sat viéc tuan tha cac tiéu chi ctia bénh
vién va nhanh chong diéu chinh viéc cong nhan danh
hiéu néu can thiét. Hé thong nay con gilip xac thuc

sO Ii,éu péo cdo clia cac bénh viép vé cham sdc sa sinh 100/2014/ND-CP.
thiét yéu sém, ho trg nudi con bang sita me, cham séc
Kangaroo va tuan tha Nghi dinh 100/2014/ND-CP. v/ Tiéu chi 3: Bénh vién dat muc

yéu cau cla khao sat san phu
xuat vién va ba me/ngudi cham
sOc tré < 1 thang tuéi qua dién
thoai.

M& réng xudng tuyén quan/huyén: Viéc cong nhan
khéng chi gidi han trong cac bénh vién san nhi nham
tao ra su canh tranh tich cuc gitta cac bénh vién trong
viéc cung cdp cac dich vu ho trg ba me nudi con
bang sita me, dong thai gitip gidam tai cho cac bénh
vién tuyén trung uong va tuyén tinh.

Quy trinh cong nhdn danh hiéu:

PINH VA CONG DONG:
Lrong sw quan tam va tham gia
m séc nudi dudngtre.

Bénh vién tu danh gia dat tiéu chuan dau vao do
BYT qui dinh tai Quyét dinh 5913/QD-BYT

Bénh vién gi dé xuat tham gia dén BYT hoac
SYT/CDC

BYT/SYT/CDC thanh lap doan dénh gia va nhan
su thuc hién khao sat hai long cia nguai bénh
qua dién thoai

Thuc hién danh gia tai bénh vién va khao sat
ngudi bénh hang quy

Céng nhan danh hiéu cho bénh vién dat tiéu chi
danh gia va duy tri phan héi tot clia ngudi bénh

Bénh vién dat danh hiéu tu danh gia n6i bo
hang nam
BYT/SYT/CDC danh gid lai sau nam nam

Sau khi cong nhan Danh hiéu
Danh hiéu nay duoc tiép tuc ddnh gid va duy tri nhu' thé nao?

Duy tri ddnh gia ndi bd Tiép tuc khao sat su hai long cla Tai danh gia toan dién
hang nam ctia bénh vién nguai bénh qua dién thoai hang quy sau ndm nam



Cong cu danh gia cong nhan

Bdng kiém cho Tiéu chi 2:

Bang kiém  Tén bang kiém Ghi chu
Bang kiém 1 Phéng van phu ni ¢6 thai > 7 thang “DAT YEU CAU" néu 4/5 phu nit mang
thai c6 téng diém > 7/9 diém

Bang kifm 2 Quan sét thuc hién EENC trong dé thudng “DAT YEU CAU” néu 3/3 ca sinh
(d6i véi tré thé duogc) thudng cé téng diém > 72/80 diém

Bang kiém 3  Quan sat thuc hién EENC trong dé mé 1ay  “DAT YEU CAU” néu 2/2 ca sinh mé cé .
thai (d6i véi tré thd dugc) téng diém > 38/42 diém

Bang kifm 4  Phéng van ba me sau sinh d thang “DAT YEU CAU” néu 8/10 ba me ¢6
tong diém > 14/18 diém

Y

Tiéu chi vé dich vu san khoa

Bang kifm 5  Quan sat ba me cho con bu “DAT YEU CAU” Néu 4/5 ba me c6
tong diém > 20/26 diém

Bang kifm 6  Quan sat can bo y t&€ huéng dan ba me “DAT YEU CAU" néu 4/5 NVYT c6 téng .
cach cho tré bu diém > 25/28 diém

Bang kiém 7  Ra soét tiéu chi bénh vién “DAT YEU CAU” khi tat ca cc tiéu chi
chi dinh dat theo yéu cau

:E o Bangkiém8  Danh gia méi trudng ho trg nudi con “DAT YEU CAU” khi tat ca cac tiéu chi
3 E bang stta me chi dinh dat theo yéu cau
i: v

Bang kiém 9  Phong van ba me c6 con sinh non thang,  “DAT YEU CAU” néu 8/10 ba me c6
nhe can ndm cing me sau khitré diéu tri  téng diém > 9/12 diém
tai Pon vi Hoi stic Sa sinh

Bang kiém 10  Quan sat nhan vién y t& huéng dan ba “DAT YEU CAU" néu 4/5 nhan vién y té .
me/ngudi cham soc tré dat tré vao tuthé ¢ diém thuc hanh > 25/28 diém
KMC
Bang kiém 11 Quan sat nhan vién y t& huéng dan ba me  “DAT YEU CAU” néu 4/5 nhan viény té
« mat-xa vU va vat slia trong tu thé KMC c6 diém thuc hanh > 38/42 diém

Bang kiém 12 Quan sat nhan vién y t& huéng dan ba me  “DAT YEU CAU” néu 4/5 nhan vién y té .
cho con bu trong tu thé KMC c6 diém thuc hanh > 36/40 diém

Tiéu chi vé dich vu nhi khoa

- DGi vdi bénh vién chi c6 khoa san, khéng c6 khoa nhi/sa sinh: Danh gia theo bang kiém tir 1-8
- DGi v&i bénh vién chi co khoa nhi/sa sinh, khéng c6 khoa san: Banh gia theo bang kiém tir 8-12
- DGi v&i bénh vién c6 ca khoa san va khoa nhi/sa sinh: Danh gia tat ca cac bang kiém tir 1-12

Két luan: “Pat” néu tat ca bang kiém bat buéc déu “Pat”.




Cau hoi khdo sdt nguoi bénh cho Tiéu chi 3:

Cau héi Tiéu chi dat
Tiéu chi vé dich vu san khoa

1. Chau c6 dugc dat nam da ké da trén nguc/bung me “DPat yéu cau” néu trén 80% ba me sinh

ngay sau khi sinh khéng? thudng, va 50% ba me sinh mé tra 16i “Co'".
2. Chéu dugc dat nam da ké da trén nguc/bung me “Pat yéu cau” néu trén 80% ba me sinh
trong khoang bao lau? thudng, va 50% ba me sinh mé tra 15i “trén 90
phut”.

3. Baolausau khi sinh thi chdu dugc nam cing me?  “Pat yéu cau” néu trén 95% ba me sinh thudng
tra 16i con sinh ra dugc nam cung me luon.
4.  Chau c6 dugc hoan thanh ct bu me dau tién “Dat yéu cau” néu trén 80% ba me sinh thudng
(ngam, bu sau) trudc khi tdch me con khéng? va 50% ba me sinh mé tra 161 “C&’".

5. Trong thdi gian sau sinh & bénh vién, me cé choem “Pat yéu cau” néu trén 90% ba me ca sinh
bé uéng nudc hay an thém sira cong thiic khdng?  thudng va sinh mé tra 16i “Khong’.

6. Khi & bénh vién, me c6 dugc cdc nhanviénytétu  “Pat yéu cau” néu trén 80% ba me ca sinh
van va hudng dan nuéi con bang sita me khéng? thudng va sinh mé tra 15i “Co".

Tiéu chi vé dich vu nhi khoa

7.  Tré cé dugc ap trong tu thé Kangaroo (= 20 gid/ “Pat yéu cau” néu trén 80% ba me c6 tré non
ngay, gian doan < 30 phut/lan) khong? thang < 37 tuan, < 2.000 g tra 1Gi “Co”
8.  Me c6 dugc nam cung tré hodc dugc tham con it “Pat yéu cau” néu trén 90% ba me khong bi
nhat 1 lan/ngay trong thdi gian tré bi cach ly tai cach ly hodc dugc tham con it nhat 1 1an/ngay
Don vi héi stic so sinh khéng? trong thai gian tré bi cach ly tai Pon vi héi stic
so sinh
9. Trong thdi gian & bénh vién, tré én gi? “Dat yéu cau” néu trén 80% tré bu me hoan

toan hodc an sita me bang cac hinh thic
khac (an sira ctia me dé vat ra, Ngan hang stia
me...) trong thoi gian nam vién
10. Tré an sita me bang cach nao? “Pat yéu cau” néu it han 20% tré an stta me
bang binh bu
11.  Khi & bénh vién, me c6 dugc cac nhanviény tétu  “Dat yéu cau” néu trén 80% ba me tra |5i “Co”
van va hudng dan nuéi con bang sita me khéng?

Tiéu chi chung

12.  Nhanviény té & bénh vién cé tuvan dung sita bot  “Dat yéu cau” néu 100% ba me/ngudi cham
hay sta cong thiic khong (loai trir cac truong hgp  séc tré dugc phong van tra 16i “Khong” (da loai
dugc chi dinh theo qui dinh)? tru trudng hgp dugc chi dinh theo qui dinh).

13.  Me cé thay trong bénh vién c6 cac hinh thic quang  “Pat yéu cau” néu 100% ba me/ngudi cham
cdo, tiép thi sira bot/sira cong thic cho tré dudi 24 soc tré duge phong van tra |6i “Khong”
thang tudi, binh by, vi ngdm nhan tao khéng?

« D6 véi bénh vién chi c6 khoa san, khéng cé khoa nhi/sa sinh: Khao sat theo cau hoi thudc
nhom Tiéu chi vé dich vu san khoa (1-6) va Tiéu chi chung (12-13)

« DG véi bénh vién chi co khoa nhi/sa sinh, khéng cé khoa san: Khao sat theo cau hoi thudc
nhom Tiéu chi vé dich vu nhi khoa (7-11) va Tiéu chi chung (12-13)

« D6 véi bénh vién co6 ca khoa san va khoa nhi/so sinh: Khao sat tat ca cau hoi tur 1-13

Két luan: Bénh vién dat miic yéu cau caa viéc khao sat dién thoai néu “Pat yéu cau” trong
tat ca ndi dung khao sat




