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APPEL A PROPOSITIONS
OBJET : 
Cabinet d’études pour une enquête au niveau de la communauté 
PUBLIE : 


15 septembre 2021


PERIODE D’EXECUTION : 
15 octobre 2021 – 15 février 2022
DATE LIMITE DE SOUMISSION DES OFFRES :
1er octobre 2021
I. CONTEXTE
Alive & Thrive (A&T) est une initiative mondiale de nutrition visant à sauver des vies, à prévenir les maladies et à assurer une croissance saine des mères et des enfants. De 2009 à 2014, A&T a démontré que des améliorations rapides de l’alimentation du nourrisson et du jeune enfant (ANJE) sont possibles dans des contextes aussi divers que l’Ethiopie, le Bangladesh et le Viet Nam. En 2014, A&T a commencé à travailler au Burkina Faso, en Inde, au Nigéria et dans toute la région de l’Asie du Sud-Est, en élargissant son champ d’action pour inclure la nutrition maternelle et des adolescentes, et en utilisant l’agriculture et les programmes de protection sociale comme mécanismes de prestation pour la nutrition des mères, des nourrissons et des jeunes enfants (NMNJE). Actuellement, A&T met à profit son solide réseau et sa base de connaissances pour renforcer les systèmes et les capacités dans ces pays et dans d’autres pays d’Afrique et d’Asie, et pour diffuser ses innovations, ses outils et ses leçons apprises dans le monde entier. A&T est géré par FHI 360 avec des financements de la Bill & Melinda Gates Foundation et d’autres donateurs.
À Madagascar, Alive & Thrive (A&T) a fourni une assistance technique au gouvernement de Madagascar (GM) dans le développement d'une stratégie changement social et de comportement (CSC) à plusieurs composants pour améliorer la nutrition de la mère, du nourrisson et du jeune enfant (NMNJE) dans le cadre du PARN/FAFY depuis 2018. La stratégie CSC envisage l'utilisation des médias de masse et des médias sociaux pour atteindre les femmes enceintes, les mères d'enfants de moins de deux ans, les pères, les grands-mères, les agents de santé et les décideurs, le plaidoyer pour un environnement propice à la NMNJE, l'utilisation des données pour assurer la couverture et la qualité des interventions, et l’assistance technique à la communication interpersonnelle (CIP) pour améliorer les compétences de counseling sur la NMNJE parmi les agents de première ligne (agents de santé et agents communautaires. 
En 2020, A&T a développé des versions préliminaires de matériel de communication, y compris des spots radio et télévisés, ainsi que des vidéos de formation pour les travailleurs de première ligne. En 2021, l'UPNNC a demandé à A&T de se concentrer dans cette phase présente uniquement sur la mise en œuvre de la composante d'assistance technique pour la CIP et l'utilisation des données. Un test pilote est prévu pour évaluer l'impact de ces composantes sur la qualité des conseils en NMNJE reçus par les femmes enceintes et les mères d'enfants de 0 à 23 mois. Les objectifs spécifiques sont de : 

1. Évaluer la qualité des conseils NMNJE reçus par les femmes enceintes et les mères d'enfants de 0 à 23 mois dans huit CSB/sites communautaires et dans les régions de Haute Matsiatra et de Vakinankaratra. 

2. Évaluer l’application de l’utilisation des données en NMNJE par les acteurs de mise en œuvre à tous les niveaux dans les sites pilotes ciblés des régions de HTM et de VKN.

II. DESCRIPTION DES TRAVAUX
A&T sollicite les services d’un cabinet de recherche pour la collecte et l’analyse des données au début et aussi à la fin de la mise en œuvre du test pilot. Le test pilote devrait se poursuivre pendant au moins deux mois. A&T élaborera le protocole et les outils de recherche, et le cabinet sélectionné travaillera en collaboration avec A&T pour définir la stratégie d'échantillonnage, et pré-tester et affiner les protocoles d’évaluation et les questionnaires avant la mise en œuvre. Le cabinet fournira et formera des agents de collecte de données qualifiés et organisera la gestion et la supervision de toutes les activités de collecte, d’analyse et de communication de données dans le cadre de l’enquête. En collaboration avec A&T, le cabinet impliquera des partenaires du gouvernement de Madagascar pour les tenir au courant de toutes les activités.
Alive & Thrive :
1. Obtenir l'approbation du comité éthique de FHI 360.
2. Fournir une traduction en français du protocole, des outils et des formulaires de consentement.
3. Appuiera l’orientation technique des agents de collecte de données immédiatement après la signature du contrat.
4. Effectuera un suivi indépendant des activités de collecte de données.
5. Appuiera l’analyse des données collectées dans l’évaluation.
6. Examinera et fournira des contributions dans le rapport de l’enquête.
De manière plus précise, le cabinet :
1. Embauchera et gérera des agents de collecte de données et des chefs d’équipe sur le terrain.
2. Collaborera avec A&T pour finaliser les plans d’échantillonnage.
3. Obtiendra l’approbation du Comité d’éthique de Madagascar.
4. Organisera une formation sur le protocole, le questionnaire et l’éthique de la recherche pour les agents de données et les responsables.
5. Dirigera les agents de collecte de données dans le pré-test d’outils avant leur mise en œuvre.
6. Dirigera les agents de collecte de données dans la collecte de données auprès des communautés sélectionnées selon le protocole approuvé par A&T en conformité avec la réglementation du comité éthique pour protéger les sujets humains.
7. Supervisera et assurera la qualité de la collecte des données, c’est-à-dire gérera et assurera l’assurance et le contrôle qualité de la collecte et de l’analyse des données.
8. Analysera les données conformément au plan d’analyse approuvé dans le protocole.
9. Soumettra un rapport final ainsi qu’une présentation concise sous forme de diapositives donnant un aperçu des résultats de l’enquête.
a. Régions
L’enquête aura lieu dans 8 centres de santé de bases (CSB) et 24 sites communautaires lies à ces CSBs situés dans les régions d’Haute Matsiatra et de Vakinankaratra.
b. Population cible et taille de l’échantillon
Les trois populations cibles sont :
· Environ 400 femmes cherchant des services de soins prénataux ou postnataux ;
· Environ 24 à 64 membres du personnel des CSB/sites communautaires ; et,
· Environ 16 à 20 membres du personnel au niveau du district.
La taille prévue de l’échantillon n’est pas encore définitive.
c. Indicateurs illustratifs
Indicateurs quantitatifs


1) Pourcentage de femmes enceintes et de mères d'enfants de 0 à 23 mois qui ont déclaré que la qualité du conseil NMNJE qu'elles ont reçu était bonne.

2) Proportion de CSB et de sites communautaires recevant un retour d'information régulier sur les conseils NMNJE.

3) Nombre de réunions sur l'utilisation des données NMNJE tenues.

Indicateurs qualitatifs 

4) La perception par le personnel des CSB et des sites communautaires de la qualité et de l'efficacité de la formation au conseil NMNJE et de la supervision de soutien au NMNJE.

5) La perception parmi le personnel à tous les niveaux dans les sites pilotes de l'utilité et de l'efficacité des réunions sur l'utilisation des données NMNJE. 

Les indicateurs spécifiques de qualité du conseil NMNJE seront tirés des outils de supervision et des listes de vérification et définis dans le protocole d'évaluation.

III. LIVRABLES
	
	LIVRABLES
	DATES D’ÉCHÉANCE

	1
	Lettre d’approbation du comité d’éthique de Madagascar 
	15 octobre 2021

	2
	Plan de collecte de données pour les deux régions
	

	3
	Rapport de formation des agents de collecte de données
	

	4
	Questionnaires finaux après le pré-test
	

	5
	Plan du rapport final
	31 octobre 2021

	6
	Présentation Powerpoint résumant les principaux résultats de l'enquête de base (pré-pilot)
	

	7
	Présentation Powerpoint résumant les principaux résultats de l'enquête de fin (post-pilot)
	30 janvier 2022

	8
	Rapport final intégrant les commentaires et contributions d’A&T
	13 février 2022

	9
	Ensembles de données apurés et formulaires de consentement signés
	


IV. INSTRUCTIONS POUR LA PROPOSITION ET DÉLAIS
Proposition technique : 
Pour être pris en considération, les soumissionnaires doivent fournir les éléments suivants en français (ne pas dépasser un total de 10 pages, sans compter les CV, les données biographiques, le budget et les exemples de travaux réalisés).
1. Méthodologie et approche proposée. Une description de l’approche du soumissionnaire pour mener l’évaluation. Veuillez proposer : 
a. Le processus de préparation du terrain et de sélection des agents de collecte de données
b. Les plans de formation et de test sur le terrain
c. Le type d’outil de collecte de données à utiliser (électronique ou sur papier)
d. Le calendrier prévisionnel
e. Les procédures d’assurance et de contrôle qualité 
f. Les procédures d’analyse, de triangulation et d’intégration des données 
g. Les procédures pour assurer le respect des normes éthiques 
2. Une liste du personnel clé, de ses qualifications et des rôles qu’il jouera dans la conduite de cette évaluation. Veuillez inclure dans un addendum à la proposition les biographies et les CV pour le personnel clé proposé. Ceux-ci ne seront pas pris en compte le nombre maximal de pages. 
3. Une description de la capacité institutionnelle et de l’expérience du soumissionnaire, en particulier dans les domaines suivants : 
a. Expertise en santé publique mondiale, en santé de la mère et de l’enfant, en survie de l’enfant et/ou en nutrition, en particulier en nutrition de la mère, du nourrisson et du jeune enfant. 
b. Expérience et expertise en méthodologies quantitatives y compris l'échantillonnage basé sur les probabilités
4. Deux exemples de travaux réalisés qui confirment que le cabinet dispose de l’expertise/expérience énumérées au point 3 ci-dessus. Les travaux devraient avoir été achevés au cours des cinq dernières années. 
5. Trois références pour les travaux réalisés, avec les contacts pour chacun de ces travaux. Les références doivent être d’anciens clients pour lesquels des travaux similaires ont été effectués ; il n’est pas nécessaire qu’elles aient trait aux exemples sélectionnés en réponse au point 4 ci-dessus. 
Offre financière : 
Veuillez fournir un budget détaillé qui tient compte des coûts des activités incluses dans la proposition technique conformément à la teneur des travaux décrite dans le présent appel à propositions. Veuillez également inclure une note explicative du budget qui décrit et justifie les hypothèses de coût pour chaque catégorie et rubrique dans la feuille de calcul du budget. Veuillez utiliser le modèle de budget fourni. Le budget doit être ventilé par coûts de main-d’œuvre (veuillez identifier le personnel qui effectuera le travail) ; inclure les coûts des avantages sociaux conformément aux politiques de rémunération de l’organisation, les frais de voyage, les fournitures et tout autre coût direct nécessaire pour effectuer une catégorie de travail ; ainsi que les coûts indirects. Veuillez inclure les financements, le cas échéant, reçus d’autres sources dans le cadre des activités proposées dans les colonnes prévues à cet effet dans le modèle de budget. Tous les coûts doivent être libellés en monnaie nationale, l’Ariary.  
S’ils sont inclus, les coûts indirects doivent être clairement indiqués, y compris leur base d’application.  Les coûts indirects sont des dépenses administratives qui concernent l’ensemble des activités et sont répartis entre les projets et/ou les fonctions. Il peut s’agir, par exemple, de la supervision par les cadres, la comptabilité, la gestion des subventions, les frais juridiques, les services publics et l’entretien des locaux. Dans la mesure du possible, les coûts identifiables (imputables) doivent inscrits et justifiés dans la proposition en tant que coûts directs, y compris les coûts de gestion de projet en cours, les locaux et les appuis dédiés. 
Si des coûts indirects sont applicables, ils sont sujets aux limites suivantes : 
a. 0% pour les agences gouvernementales, fondations privées et organisations à but lucratif
b. Jusqu’à 10% pour les universités et autres établissements universitaires américains
c. Jusqu’à 15% pour les établissements universitaires autres qu’américains et toutes les organisations privées bénévoles et non gouvernementales, quel que soit le lieu. 
Si l’organisation applique des taux de coûts indirects inférieurs, ces taux seront utilisés. 
Critères D’évaluation : 
Les propositions seront évaluées et classées par un comité en référence à la meilleure valeur tel que déterminée à l’aide des critères ci-dessous. 
La sélection se fera sur la base des catégories pondérées suivantes : 
1. Méthodologie et approche proposées - 40%
2. Capacité, expérience et personnel clé proposé - 20%
3. Références et travaux réalisés - 10%
4. Exhaustivité et pertinence du budget - 30%
V. RELATIONS CONTRACTUELLES ANTICIPEES
FHI prévoit d’accorder à l’agence sélectionnée un contrat à prix fixe en Ariary sur la base de la meilleure offre (qualité/prix). Une fois le contrat approuvé, il inclura un calendrier de paiement à prix fixe en fonction des livrables décrits dans la teneur des travaux et sous condition de l’approbation des livrables par A&T.
VI. INFORMATIONS SUR LA REPONSE A L’APPEL A PROPOSITIONS
Toutes les demandes de précisions ou questions de clarification sur le présent appel à propositions doivent être envoyées par courrier électronique à LRandrianasolo@fhi360.org, avec copie à kiredell@fhi360.org et LAndrianaivo@fhi360.org au plus tard le 24 septembre 2021 à 17h00 GMT+3.  Les réponses seront partagées avec toutes les parties qui ont soumis des questions ou ont exprimé un intérêt, ainsi que postées sur le site web. Aucune question par appel téléphonique ne sera répondue. Les parties intéressées sont invitées à envoyer leur proposition par courrier électronique à l’adresse LRandrianasolo@fhi360.org, avec copie à kiredell@fhi360.org et LAndrianaivo@fhi360.org au plus tard le 1er octobre 2021 avant 17h00 GMT+3. Les soumissions reçues après cette date et heure ne seront pas acceptées. A&T accusera réception de votre soumission par courrier électronique.  Les offres devront être soumises sous format électronique en utilisant un logiciel compatible avec Microsoft office.
VII.  ANNULATION DE SOUMISSION
Les soumissionnaires peuvent retirer leur candidature par notification écrite envoyée par courrier électronique à tout moment avant l’attribution du contrat. 
VIII. VÉRIFICATION DE L’OFFRE
FHI Solutions peut contacter les soumissionnaires pour confirmer la personne de contact, l’adresse, les informations sur le formulaire de données biographiques et pour confirmer que la proposition a été soumise pour cette sollicitation.
IX. FAUSSE DECLARATION DANS L’OFFRE
Les soumissionnaires doivent fournir des informations entières, exactes et complètes, comme l’exige le présent appel à proposition et ses pièces jointes. Si, à un moment quelconque, FHI Solutions détermine qu’un soumissionnaire a fourni de fausses déclarations dans sa proposition, FHI Solutions peut rejeter la proposition sans autre considération.
X. CLAUSES DE NON-RESPONSABILITE ET DE PROTECTION
· Cette sollicitation ne vise pas à donner lieu à une attribution de contrat.
· FHI Solutions peut annuler la sollicitation et ne pas attribuer de contrat.
· FHI Solutions peut rejeter une ou toutes les propositions reçues.
· La publication de la présente sollicitation ne constitue un engagement de FHI Solutions à attribuer un contrat.
· FHI Solutions se réserve le droit de disqualifier toute offre sur la base du fait que le soumissionnaire n’a pas respecté les instructions relatives à la sollicitation.
· FHI Solutions ne donnera aucune compensation à un soumissionnaire pour sa réponse à la sollicitation.
· FHI Solutions se réserve le droit d’attribuer le contrat sur la base d’une évaluation initiale des offres sans discussion supplémentaire.
· FHI Solutions peut choisir de n’attribuer qu’une partie des activités énoncées dans la sollicitation, ou attribuer plusieurs contrats sur la base des activités énoncées dans la sollicitation.
· FHI Solutions peut demander aux soumissionnaires retenus sur la liste restreinte une deuxième ou une troisième série de présentations orales ou de réponses écrites à une partie plus spécifique et détaillée de l’appel à propositions initial.
· FHI Solutions a le droit d’annuler un appel à propositions ou un contrat de consultance ou de sous-traitance avant sa signature en raison de changements imprévus dans l’orientation du client de FHI Solutions, que ce soit d’ordre financier ou programmatique.
· FHI Solutions se réserve le droit d’ignorer les insuffisances mineures des propositions qui peuvent être corrigées avant la détermination de l’attribution afin de promouvoir la concurrence.
· FHI Solutions pourrait contacter les soumissionnaires pour confirmer les personnes à contacter, l’adresse et pour s’assurer que l’offre a été soumise pour la présente sollicitation.
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